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Garantiebedingungen

Der Hersteller gewahrt Gber die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte und die Inanspruchnahme
der gesetzlichen Rechte unentgeltlich hinaus, die
hier aufgefiihrte Garantie fur Parkett, bei
Einhaltung nachfolgender Bedingungen.

Grundvoraussetzungen
Grundvoraussetzungen flr die Garantieleistung ist die
Beachtung und Einhaltung
= der Verlegeanleitung,
= der Reinigungs- und Pflegeanleitung
= der wichtigen Hinweise zu den

Untergrundvoraussetzungen.
Alle Dokumente sind im Internet unter www.terhuerne.com
abrufbar oder kénnen bei ter Hirne direkt angefordert
werden. Diese Unterlagen dienen der Grundinformation,
sie ersetzen nicht die ausfihrliche Beratung durch den
Handelspartner.

Garantiedauer und Geltungsbereich
Der Hersteller garantiert, dass die Funktionsfahigkeit des
Parketts bei Einhaltung der Garantiebestimmungen und
Beachtung von Punkt 1 fur die Dauer von
= 30 Jahren fur Parkett mit ca. 3,5mm Nutzschicht
= 15 lahren fur Parkett mit 2,5 mm Nutzschicht
ab Kaufdatum beginnend bei Verwendung des Bodens
in ausschlieBlich normal beanspruchtem Wohnbereich
gewabhrleistet ist.

Garantieausschluss

In folgenden Fallen und Voraussetzungen ist die

Garantieleistung ausgeschlossen:

* Die Nichtbeachtung der Verlege-, Reinigungs- und
Pflegeanleitung sowie der wichtigen Hinweise
(s. Punkt 1).

= Schaden durch unsachgemaBe Verlegung, z.B. Mon-
tage von Dielen mit erkennbaren Fehlern, die vor der
Verlegung vorhanden waren; Verlegung des Bodens in
Feuchtraumen wie Bad, WC, Sauna, etc.

= Schaden wie Fugenbildungen oder Verformungen der
Dielen durch klimatische Bedingungen der Jahreszeit.

= Schéaden durch unsachgemaBen Gebrauch, z.B. chemi-
sche oder mechanische Einwirkungen wie Eindriicke;
Schéaden durch Feuchtigkeitseinwirkung.

= Der VerschleiB3 der Oberflachenbeschichtung stellt
keinen Garantiefall dar, weil sie als Schutzschicht der
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normalen Abnutzung unterliegt. Ihre Schutzfunktion ist
durch Pflege bzw. Reparatur wiederherzustellen.

= Farbschwankungen von Dielen innerhalb einer Liefe-
rung sind natur- bzw. produktionsbedingt.

= Farbveranderungen des verlegten Holzbodens durch
Lichteinfall im Zeitverlauf sind naturliche Holzmerkmale.

= UnsachgeméaBe Wartung

= Unfélle oder unsachgeméaBe Verwendung wie Kratzer,
Vertiefungen, Schnitte oder andere Schéaden, die durch
Sand oder andere Schleifmittel verursacht wurden, un-
abhangig davon, ob sie vom Auftragnehmer, der War-
tungsfirma oder dem Endnutzer verursacht wurden.

Garantieleistung
Vor der Verlegung missen alle Boden auf evtl. vorhandene,
erkennbare Materialfehler Gberprift werden. Fehlerhafte
Teile werden kostenlos ersetzt. Bei Anerkennung des Ga-
rantiefalls behalt sich der Hersteller das Recht vor, entwe-
der Ersatzware zu liefern (bei zwischenzeitlicher Anderung
des Produktionsprogramms ein dem beanstandeten Pro-
dukt nach Erscheinungsbild und Art mdglichst gleichwer-
tiges Produkt) oder wahlweise eine Reparatur der Diele(n)
nach den Regeln des anerkannten Fachs vor Ort durchzu-
fuhren. Die Garantieleistung umfasst nicht die Demontage,
Neuverlegung, Entsorgung und sonstige Folgekosten. Die
Lieferung der Ersatzware erfolgt zunéachst gegen Berech-
nung des ursprunglichen Warenwerts. Dieser Warenwert
wird um den verbrauchten Wert aus dem Nutzungszeit-
raum vermindert. Der entsprechende Differenzbetrag wird
Zug um Zug vom Kaufer beglichen. Kommt es zu einer
Garantieleistung, so verlangert sich die Garantiefrist nicht.
Die Garantieleistung richtet sich nach dem Zeitwert der
Ware, d.h., wahrend der gesamten Garantiezeit reduziert
sich die Ersatzlieferung gegentber dem Neuwert der Ware
jahrlich um 3% bei Parkett mit ca. 3,5mm Nutzschicht und
jahrlich um 7% bei Parkett mit 2,5mm Nutzschicht.

Geltendmachung
Ein Schaden, der in vorstehende Garantie fallt, muss
innerhalb von 30 Tagen nach Auftreten schriftlich an den
autorisierten Handelspartner oder direkt an den Her-
steller unter genauer Beschreibung und Beifigung von
Fotos und der Originalrechnung, die als Garantieurkunde
gilt, gemeldet werden. Der Hersteller behalt sich vor, den
Schaden nach Terminabstimmung vor Ort zur Uberprii-
fung der Garantiebedingungen zu besichtigen.
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Warranty terms and conditions

In addition to the statutory warranty rights and the exer-
cise of legal rights, the manufacturer grants free of charge
the warranty for engineered hardwood flooring detailed
here, subject to compliance with the following conditions.

Fundamental requirements
Warranty performance is subject to the fundamental
requirements of adherence to, and compliance with,
= the laying instructions,
= the cleaning and care instructions,
* the important notes on underlying floor requirements.
All of these documents can be obtained on the internet at
www.terhuerne.com or requested directly from ter Hirne.
These documents serve as a source of basic information;
they do not substitute the in-depth advice provided by our
retail partners.

Warranty period and scope of application
Subject to compliance with the warranty provisions and
adherence to 1. above, the manufacturer guarantees the
functional reliability of the engineered hardwood flooring
for a period of
= 30 years for an Engineered Hardwood Flooring with a

approx. 3.5mm wear layer
= 15 years for an Engineered Hardwood Flooring with a
2.5mm wear layer
from the date of purchase, starting with the utilisation of
the floor solely in living areas with normal traffic.

Warranty exclusion

Warranty performance is excluded in the following in-

stances and under the following conditions:

= Non-observance of the installation, cleaning and care
and maintenance instructions as well as the important
information (see 1. above).

= Damages caused by improper laying, e.g. installation of
planks with visible defects that existed prior to laying; laying

the floor in wet areas, such as bathrooms, toilets, saunas, etc.

= Damages caused by seasonal climate conditions, such
as the formation of gaps or deformation of the planks.

= Damages caused by improper use, e.g. chemical or
mechanical influences; damages caused by moisture.

= Surface coating wear does not constitute grounds for
a warranty claim, as this protective layer is subject to
normal wear and tear. The protective function should
be restored by means of maintenance and/or repair.
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= Variations in colour between the planks that make up
a consignment are natural/an ordinary result of the
production process.

= Discolouration of the installed wood floor over time due
to exposure to light is a natural phenomenon associat-
ed with wood.

* Inappropriate maintenance.

= Accidents or improper use such as scratches, depres-
sions, cuts or other damage caused by sand or other
abrasives, whether caused by the contractor, the main-
tenance company or the end user.

Warranty performance
Prior to installation, all floors must be checked for any vis-
ible material defects that may be present. Defective parts
shall be replaced free of charge. If the guarantee claim is
admitted, the manufacturer reserves the right either to
deliver replacement goods (if the production range has
changed in the meantime, the closest equivalent product
to the rejected one in terms of appearance and type shall
be delivered) or to repair the plank(s) on site in accordance
with the standards of the accredited profession. The guar-
antee shall not include removal, reinstallation, disposal
and other consequential costs. The replacement delivery
will initially be charged at the same price as the original
order. This value will be reduced by the depreciation that
has occurred during the period of utilisation. The resulting
amount shall be payable by the customer upon delivery. If
the guarantee is activated, the guarantee period shall not
be prolonged. The guarantee is based on the current value
of the goods, i.e. over the course of the entire guarantee
period the replacement shall be subject to an annual re-
duction, compared to the value of the goods when new, of
3% in the case of an Engineered Hardwood Flooring with
a approx. 3.5mm wear layer and of 7% in the case of an
Engineered Hardwood Flooring with a 2.5 mm wear layer.

Assertion of warranty claims
Damages that can be asserted on the grounds of this
warranty must be reported in writing within 30 days of
occurrence to the authorised retail partner or directly to
the manufacturer. This notification must include an exact
description, photographs and the original invoice, which
constitutes the warranty certificate. The manufacturer
reserves the right to inspect the damage on site by prior
appointment to verify the terms and conditions of warranty.
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Warunki gwarancji

Oprécz ustawowych praw gwarancyjnych i dochodzenia
praw na drodze sadowej producent udziela nieodptat-
nie gwarancji na parkietu wyszczegoélnione w niniejszym
dokumencie, z zastrzezeniem spetnienia ponizszych
warunkow.

Warunki podstawowe

Podstawowym warunkiem jest przestrzeganie
= instrukcji uktadania,
= instrukcji czyszczenia i pielegnacji,
= Nowych wskazdéwek dotyczgcych warunkow, jakie musi

spetnia¢ podtoze.
Wszystkie dokumenty mozna znalez¢ w internecie na
stronie www.terhuerne.com lub zamoéwic¢ bezposrednio
w firmie ter Hirne. Dokumenty te zawieraja podstawowe
informacje i nie zastepuja szczegoétowej konsultacji z
partnerem handlowym.

Okres i zakres gwarancji

Producent gwarantuje sprawnos$¢ parkietu gotowego i

desek z litego drewna przy zachowaniu warunkéw gwa-

rancji i przestrzeganiu punktu 1 przez okres:

= 30 lat w przypadku parkietu gotowego o warstwie
uzytkowej 3,5 mm lub desek z litego drewna o grubo-
$ci 21 mm

= 15 lat w przypadku parkietu gotowego o warstwie
uzytkowej 2,5mm lub desek z litego drewna o grubosci
10mm

poczawszy od daty zakupu przy eksploatacji podtogi

wytacznie w zwyktych warunkach mieszkalnych.

Wykluczenie gwarancji

Swiadczenia gwarancyjne sa wykluczone w przypadku:

= Szkdd wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji monta-
Zu, czyszczenia i pielegnacji oraz waznych wskazowek
(patrz punkt 1).

= Szkod wyniktych z nieprawidtowego utozenia, np. mon-
tazu desek o widocznych wadach wystepujacych przed
utozeniem; utozenie podtogi w wilgotnych pomieszcze-
niach, takich jak tazienka, WC, sauna itp.

= Szkdd takich jak tworzenie sie fug lub odksztatcenia
desek na skutek warunkow klimatycznych pory roku.

= Szkdd wyniktych z nieprawidtowego uzytkowania, np.
oddziatywania chemiczne lub mechaniczne, takie jak
wgniecenia, uszkodzenia na skutek dziatania wilgoci.

= Zuzycie warstwy wierzchniej nie jest objete gwarancja,
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poniewaz jako warstwa ochronna ulega ona normalne-
mu $cieraniu. lej funkcje ochronng mozna przywroécic
poprzez pielegnacje lub naprawe.

= ROznice w kolorze desek w jednej dostawie sa uwarunko-
wane cechami naturalnymi lub warunkami produkcyjnymi.

= Zmiana koloru utozonej podtogi drewnianej pod wptywem
Swiatta z biegiem czasu jest naturalna cecha drewna.

= Niewtasciwej konserwaciji.

= Wypadkow lub niewtasciwego uzycia, takich jak rysy,
wgtebienia, rozciecia lub inne uszkodzenia spowodo-
wane przez piasek badz inne materiaty $cierne, nieza-
leznie od tego, czy spowodowat je wykonawca, firma
serwisujaca, czy uzytkownik koncowy.

Swiadczenia gwarancyjne
Przed utozeniem nalezy sprawdzié¢ wszystkie deski pod
katem ewentualnych widocznych wad materiatu. Wadliwe
elementy zostana bezptatnie wymienione. W przypadku
uznania roszczen gwarancyjnych producent zastrzega
sobie prawo do wymiany towaru (w razie zmiany oferty
produktéw na towar mozliwie zblizony wygladem i ro-
dzajem) lub naprawy deski/desek na miejscu zgodnie ze
sztuka rzemiesInicza. Swiadczenia gwarancyjne nie obej-
muja demontazu, ponownego utozenia, usuwania i innych
dodatkowych kosztow. Dostawa towaru zamiennego odby-
wa sie najpierw na podstawie kalkulacji pierwotnej war-
toéci towaru. Warto$¢ ta zmniejszona zostaje o warto$é
amortyzacji za okres uzytkowania. Réznica wyréwnywana
jest stopniowo przez kupujacego. Udzielenie $wiadczen
gwarancyjnych nie powoduje wydtuzenia okresu gwaran-
cji. Swiadczenia gwarancyjne zaleza od aktualnej warto$ci
towaru, tzn. w catym okresie gwarancji warto$¢ towaru
zamiennego zmniejsza sie w stosunku do wartosci nowego
towaru rocznie o: 3% dla parkietu gotowego o warstwie
uzytkowej 3,5mm lub desek z litego drewna o grubosci
21mmi 7% dla parkietu gotowego o warstwie uzytkowej
2,5mm lub desek z litego drewna o grubo$ci 10 mm.

Zgtoszenie reklamacji
Uszkodzenie objete przez ww. gwarancje nalezy zgtosic
w ciggu 30 dni pisemnie u autoryzowanego partnera
handlowego lub bezposrednio u producenta, zataczajac
doktadny opis uszkodzenia, oryginat rachunku bedacy
podstawa gwarancji oraz zdjecia. Producent zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia dotrzymania warunkéw gwa-
rancji na miejscu po uprzednim ustaleniu terminu.
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